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Recursos Humanos

LiDERES EN ]NNOVACI@N TECNOLGOGICA,

OIN presenta Recursos Humanos

version 6.0, nueva versién de la
funcional solucién para la administra-
cion integral de los estos valiosos
recursos.

Esta solucién ha sido probada por
numerosas empresas latinoamerica-
nas durante los ultimos 12 afos bajo
exigentes criterios de calidad.

Los Recursos Humanos es
una de las areas que de-
mandan mayor atencion en las
organizaciones. De todos los
insumos de los procesos pro-
ductivos, el recurso humano,
es el que mas influye en la
calidad del producto.

El personal y su actitud hacia
la empresa y el negocio deter-
minan la productividad y el
éxito de la organizacion.

Experiencia

La version 6.0 de SOIN Recursos
Humanos capitaliza la experiencia
en mas de cincuenta proyectos exito-
sos a lo largo de la region.

Esta versiéon incorpora las mejores
practicas en la administraciéon de re-
cursos humanos en un producto que
simplifica su gestion operativa y fun-
cional.

Capital intelectual

Toda organizacion se relacio-
na con un entorno cambiante,
la capacidad de identificar los
cambios que afectan su nego-
cio, y la forma de adecuarse
exitosamente a ellos,
corresponde a la inte-

ligencia de la empre- L.a expe-
sa. riencia de
A partir de la inteli- un talento-
gencia, la organiza- SO equipo
cién crece, evolucio- multidisci-
na y encuentra el plinario, una
éxito. La inteligen- rrgurosa

metodologia
y un sistema

ideado para
adaptarse al
entorno  ope-
rativo de cual-
quier empresa,
se combinan

cia reside en la
gente, gente com-
prometida, motiva-
da, que trabaja y

piensa en conjun-

to.

CONCEPTUALIZACION

para garantizar proyectos cortos y
exitosos cuyo desarrollo no altera el
continuo accionar de la organizacion.

Solucion

El sistema de Recursos Humanos esta
disefiado utilizando a la persona co-
mo centro de interaccion de los pro-
cesos propios del area. Para ello se
establece un expediente flexible sobre
el que se referencia cualquier proceso
o informacién, actual o histérica del
sistema.

La informacion es permanente e
incremental, esto quiere decir que la
historia de las transacciones, tramites
y procesos se mantiene permanente-
mente y cada nueva operacién agrega
y actualiza los registros sin alterar lo
actuado.

Procesos especializados, complemen-
tan, amplian y enriquecen el expedien-
te central de forma sencilla y opera-
cion intuitiva.

La solucién es una plataforma evolu-
tiva que permite a las organizaciones
crecer y acceder a mejoras constantes
sin renunciar al desarrollo de sus parti-
cularidades. Procesos y tramites se
implantan sin afectar la programacién
original del sistema, en un proceso
facil y estructurado, lo que permite
construir una solucion robusta que
satisface las necesidades particulares,
actuales y futuras.

se debe encargar de fomentar el
vinculo de la gente con los objeti-
vos empresariales y mejorar la
calidad de vida en el trabajo de
cada colaborador.

jas que esta tecnologia supone.

» Acceso seguro usando Intranet, Extranet o Internet.

Soluciones Integrales S.A.

Parque Empresarial Forum Torre G » No se requiere de equipo sofisticado para acceder al
piso 2, Santa Ana, San José, Costa sistema, utiliza clientes livianos.
Rica. » Su uso es intuitivo, la curva de aprendizaje del sistema
(506) 204 7151 es muy corta.
Fax (506) 204 7156 » Féacil y rapida integracion con el entorno operativo, inter-

no y externo, de la organizacion.

AP 901-6155 Forum

>4 ventas@soin.co.cr
WWW.S0in.co.cr

dades diarias.

» El sistema esta a un “clic” desde cualquier lugar.

» La gente lo asimila e integra mas facilmente a sus activi-

ecursos Humanos 6.0 esta construido totalmente utilizando tecnologia
Web, en las especificaciones y estandares del consorcio World Wide Web
(www.w3c.org) organo rector de esta tecnologia. La organizacion hereda todas las venta-
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RECURSOS HUMANOS 6.0, no
es una coleccion de médulos que com-
parten una estructura de datos, sino un
modelo integral que permite definir los
procesos del area sobre una estructura
dinamica que facilmente se adapta a las
particularidades de cada empresa. De
esta forma el sistema puede llegar a ser
tan amplio o sim-
ple como lo re-
quiera la organiza-
cion.

Esta caracteristica
permite desarrollar
progresivamente
la soluciéon a las
necesidades  del
area, adecuando
la misma a reque-
rimientos cada vez
mas sofisticados,
de forma tal que
permita  plantear
estrategias evoluti-
vas que garanti-

2. Definicio

cen el éxito del ;s conjunto de madulos
proyect_q de im-  ineractuando sobre unmismo
plantacion. modelo sino un modelo base
La solucion final paraflujos de proceso.

es un producto

finamente parame-

trizado para adecuarse a las necesida-
des particulares de la empresa, pero al
mismo tiempo, un producto robusto que
incorpora la experiencia y mejores prac-
ticas observadas.

Este disefio concilia el versionamiento
de cada implantacién con el crecimiento
interno a la empresa.

Arquitectura

La arquitectura #
utilizada es multi-

capas, separando -
y agrupando cada J
uno de los ele-
mentos funciona-

les de la aplica- D o
cion en niveles. D DD

La base del siste-
ma es la capa de
datos, compuesta
por una base de
datos  relacional
ANSI, que mantie-
ne las estructuras
de datos que so-
portaran la infor-
macion del siste-
ma asi como re-
glas basicas de
integridad, consis-
tencia e interpretacion para la validacion
y entendimiento de los datos conteni-

reglas de negocio

dlegoci

dos, la base de datos ademas esta dise-
fiada de tal forma que permite comple-
mentar en estructuras dinamicas los
datos, ajustando el sistema a las necesi-
dades particulares de la implantacion.
Las reglas de acceso a los datos se
aseguran con componentes java (EJB)
en un sélido modelo de seguridad.

Estructura de Recursos Humanos 6,()

1. Expediente de Personal

. Procesos esfruclurados sobre plataforma

El siguiente nivel corresponde a las re-
glas de negocio generales y herra-
mientas especializadas en el area de
RRHH. En este nivel se establece una
serie de procesos elementales de inter-
accioén de practicas regulares de la ges-
tion de recursos humanos, ademas se
establecen las bases para las particula-
ridades poste-
riores en la im-
plantacion  en
cada organiza-
cion. Estos com-
ponentes estan
construidos en
estandares
J2EE lo que
garantiza  su
implantacion en
casi  cualquier
ambiente dispo-
nible en el mer-
cado tecnoldgi-
co actual.

Los procesos
particulares de
la organizacion
se solventan en
una capa de
tramitologia
especifica, don-
de se definen flujos y controles sobre
los objetos preconstruidos en funcién de

Presentacion

Procesos
Particulal

Regll

s m

uoIoN|og ap einjaajinbuy

Datos
SQL ansi
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los requerimientos usuarios. Esta facili-
dad resuelve en gran medida los reque-
rimientos particulares de cada organiza-
cion, otros requeriran complementar las
reglas de negocio con componentes
especificos bajo un esquema de desa-
rrollo que garantiza la compatibilidad del
producto con nuevas versiones del sis-
tema.

Finalmente la capa
de presentacion,
que mas que definir
aspectos de apa-
riencia o personali-
zacion del sistema,
separa los elemen-
tos de interfaz de
los aspectos opera-
tivos, permitiendo
un desarrollo es-
tructurado que per-
mitird incluso, la
independencia ope-
rativa del sistema
con relacion al dis-
positivo con que se
requiera accesar.

Implantacion

La implantacion del
sistema es relativa-
mente simple en
comparacién con proyectos similares.
La implantacion del proyecto se basa en
tres factores clave:

> El alcance integral del sistema, que
permite en un mismo producto toda
la gestion de RRHH.

>» El disefio de componentes de al-
cance incremental y progresivo,
que permite implantar la solucién
en proyectos cortos y resultados
visibles en todas sus etapas.

» La rigurosa metodologia de implan-
taciéon y un equipo de trabajo profe-
sional con total entendimiento del
area, permiten planificar y ejecutar
el proyecto con demostrada preci-
sion y calidad.

Modelos de Negocio

Recursos Humanos 6.0 y las caracteris-
ticas de su base tecnolégica permiten
ofrecer diversos esquemas comerciales
para ajustarse a diferentes empresas:

» ASP (Application Services Provi-
der), donde no se adquieren licen-
cias, ni equipo, ni operacion regu-
lar, sino que se paga mensualmen-
te segun el numero de empleados.

>» El esquema de adquisicién tradicio-
nal, con precios muy competitivos.

» Esquemas intermedios.
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| DATOS PERSONALES | DATOS FAMILIARES | DATOS LABORALES MMM

Alcance Inicio * 300N > Recursos Humanos > Expedients y Mdmina > Expadisnts Cambisr contrasefia | Sali

Recursos Humanos | MHlsiassilis

6.0 no se puede des-
cribir en funciéon de
modulos que lo compo-
nen, ya que su disefio
se basa en un modelo

Mombre Completo:  HILDA AGUILAR LOPEZ-CALLEJA
Cédula: 101430430

Sewn: Fermanins

Estado Ciwil: Soltercla)

Fecha de Nacimiento: 0&/04/1973

Direccién:

No. de Dependientes: 0

integral de toda la ges- Banco: Banco de Costa Rica
tion del area de admi- Cuanta Clianta: 101450436 (Colonas)
nistracién de personal Banpan: 20418456

Teléfona 21 2046867

de una organizacion. s P
Recursos Humanos Tipo de Sangre:

Emnail: haguilarv@pruabas.com
6.0 se basa en Proce- | i
sos, algunos precons- | Nombre completo | 14entificacion | Aplica Deduccion Renta | do | Cobra 6 Famiiar | Estudia |
truidos a partir de las 9 Irene Aguilar Vargas 1014350437 (Cédula) n] o o 1=
mejores practicas ob- ® Minia Vargas Montara 101430400 (Cédula) u] =] m] &
servadas y otros dise- 9 Gustsvo Mata Mata 1-995-5291 (Céduls) o =] o &

Aados POr €l MiSITIO | Ty o ]
usuario en relacion a Srmuscsen Aenua

los requerimientos | [wedeNmina Némina Mansust i sSs i
p.art|cll.!|ares de |a orga_ Régiman de Vacacones Vacadonas Genaralas e i
nizacion. [Hicina Forum alario Base £60,850,00)
El sistema establece [Renactamants Dyzamallo uots de Cabular 15,000.00
una plataforma base [Fumtro Funclmal 01 - Slstemas Recargo de Funciones 236,000.00)
de construccion del Pussto PR2 - Programdor 2

modelo organizacional. Plaza 10 - Programadar 1

Un proceso establece Porcentate du Plasa 390:02.%

una secuencia de eta- Parcentaje de Salaria Fijo 100,00 %

pas y transiciones para | pemada 01 - Jomada Homal

establecer Un tramite O | e
gestién particular. Ewcha de Antigiedad: 177072003 Dias Disponibles  -1,50 Dias de Enfermedad  7.00
Desde su inicio esta- |
blece actores, proce- J targa | Fecha Desde [ Fecha Hasta |
SOS! Contr0| y reSUIta- lMm“a'l:'ﬁ::c:‘:i‘::i.«;:‘:cvli|'.|n|'i.-:tn. 20/0&/2002 0g/08/1988

dos posibles. Caja Costarricense del Sequra Social S

Cada incidencia de
proceso es incremen- Deduccin | Métoda | Referancia | valor  Fechanicial | Fechakmal |
ta|v agregando regis- Contrato con BTC 12345854 walor BTC-12345854 50,000,00 111142001 3171272005
tros que tienen signifi- | C2TT O T L o o o P

cado en el contexto OTRIS EXPEDIENTES
histérico o momento

Expediants Facha

donde se aplican o Entravistas: Entrevists Analistas 26/04/2004

consultan. Esta carac- Expediente Médico: Cita Médica 20/02/2004

teristica establece es-
tados en rangos de Wo. | Fachade Anotacian | Tipode Anotacién | Anatacidn |
tiempo sobre los cua- 1. 01/01/2003 Pasitiva Excelents Presentacién Personal

les opera el sistema.

La estructura y clasifi-
cacion de los procesos

se enmarcan en diferentes areas. cada operativos, clasificadores de infor- sos de apoyo al proceso de requeri-
una con un modelo flexible y pallticular macion, jerarquia, puestos, plazas, miento, busqueda y contratacion de
etc. personal.  Administra concursos,

de datos que sustenta e integra cada
uno de ellos. » Planificaciéon, planeacion de cua-
dros basicos en el tiempo, superes-

solicitudes, bolsas de oferentes,
proceso de prospeccion (pruebas

Administracion de Recursos tructura de la empresa, manuales técnicas, psicometricas, atestados,
Humanos de puestos, definicion de la orienta- organizacion  curricular, puntuacio-
i 2 nes, cuadros comparativos, etc.)
I . cion y funcion de los recursos
Definicion de la organizacion, su estruc- o, e . . .,
humanos en la organizacion, defini- >» Expediente, Administracion de
tura, procesos y otros elementos que "
. e cion y desarrollo de planes de apo- personas prospectadas, empleados
definen su operacion: ) I
o yo por area, tarea, responsabilidad y exempleados, en una estructura
> Estructura organizacional, mode- y esquemas de control. dinamica organizada por capitulos y

lo de la realidad y entorno de la
empresa, estructuras, catalogos

> Reclutamiento y seleccion, proce- reglas de validacion y consistencia.
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Relacion laboral

Definicion del marco de accion de las
relaciones laborales de la organizacion
y sus empleados, definiendo reglas,
protocolos y administrando las inciden-
cias o eventos ocurridos regularmente a
través de transacciones derivadas de
los tramites o procesos. Cada inciden-
cia o evento modifica una linea de esta-
do en el tiempo, cuyos periodos recons-
truyen la relacion histérica particular de
cada empleado. Esto se realiza utilizan-
do cortes en relacion a su vigencia.

>» Acciones de personal, Estado de
una persona un momento dado,
desde el punto de vista de expe-
dientes, remuneracion, etc. Las
acciones son incrementales, pue-
den ser retroactivas, ademas de
contar con multiples opciones de
aplicacion.

>» Tramites, todo ingreso transaccio-
nal al sistema se realiza por la defi-
nicion particular de tramites. Los
tramites son flujos de proceso con
etapas asociadas a diversos usua-
rios o actores y transiciones corres-
pondientes a procesos o transfor-
maciones sobre los flujos.

» Vacaciones, control de las vacacio-
nes y el proceso de sus solicitudes,
administrando diversos regimenes
y modelos al mismo tiempo, basado
en informacién contenida en el sis-
tema.

Remuneracion

Agrupa los procesos que intervienen en
el pago a los empleados. A su vez estos
se agrupan en:

>» Asistencia, control de las jornadas
laborales regulares y extraordina-
rias a partir de las incidencias de
ingreso y salida, por la interfaz au-
tomatica con dispositivos de control
de tiempo, integrado automatica-
mente con las incidencias en expe-
diente, acciones de personal y es-
quemas de mensajeria disponibles,
incluye modelo de control de au-
sentismo y costeo.

» Nomina, pago a través de diversas
noéminas independientes entre si,
que recogen automaticamente las
incidencias al corte y realizan la
propuesta de pago. El proceso es
totalmente paramétrico ajustandose
a diferentes regimenes, legislacion,
o0 medios de calculo y pago.

» Calculos, retroactivos y proyec-
ciones, procesos que realizan si-

mulaciones totales o parciales a
partir de la informacién en un mo-
mento o proyeccion de situaciones
variables en el futuro o retroactiva-
mente, planilla presupuestaria y
generacion automatica de acciones
personal cuando proceda ejecutar
el modelo.

» Estructura salarial, administracion
dinamica de los componentes sala-
riales, reglas de aplicacién y férmu-
las de calculo. Modelo de equidad
salarial y comparaciéon con el mer-
cado para puestos y giros similares.

> Liquidaciones, célculo de liquida-
ciones individuales y masivas

Desarrollo

Agrupa los procesos enfocados primor-
dialmente en la valoracion y crecimiento
de los colaboradores. A su vez organi-
za los procesos en:

>» Evaluacion de desempeiio, Apli-
cacion y analisis de diferentes crite-
rios de evaluacién utilizando diver-
sas estrategias y formatos. Control
historico de resultados e inicio de
planes de accién automaticos.

> Plan de desarrollo y carrera pro-
fesional, definiciéon del plan de
puestos, perfiles y requisitos para
cada uno, lineas de ascenso de
acuerdo al personal y a la plaza.
Ponderacion de postulantes por
historial, antigiedad, capacitacion y
otros criterios. Planes de sucesion,
eventuales, temporales y definiti-
Vos, con ajustes a las plazas y mo-
vimientos relacionados.

» Capacitacion, organizacion del
plan de cursos, aplicacion, matricu-
la y disponibilidad de capacitandos,
calculo del costo real directo e indi-
recto de capacitaciones individuales
y planes de capacitacion, permite
controlar la capacitacion externa y
evalia automaticamente el perso-
nal en sus puestos actuales y se-
gun su plan de desarrollo.

>» Motivacién y disciplina, adminis-
tracion de las incidencias disciplina-
rias del personal, afirmando accio-
nes positivas, realizando adverten-
cias y ajustes o recriminando accio-
nes cuando corresponda. Emite los
avisos automaticamente por diver-
sos medios y tramita acciones auto-
maticamente. Definir politicas glo-
bales de motivacion y aplicacion de
esta, definiendo ademas herramien-
tas de evaluacion .

» Seguridad Ocupacional, adminis-
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tracion de los programas de salud
ocupacional, integrando la capacita-
cion con los planes de educacién
regulares, aplicacion del plan sobre
la estructura organizacional y defini-
cion de los alcances del mismo.
Control de grupos laborales, grupos
de riesgo, clasificaciéon de los ries-
gos por areas fisicas, insumos
herramientas, maquinarias, procedi-
mientos y condiciones de inciden-
cia, administra los procedimientos,
acciones preventivas y correctivas,
control histérico de emergencias y
accidentes.

Operacion

Clasificacion de los tramites o procesos
transaccionales donde se crea una inci-
dencia o se procesa la informacion in-
gresada en el sistema. Los procesos
son agrupados en:

>» Consultas gerenciales, Centraliza-
cion de la informacioén y su estructu-
ra dinamica como una plataforma
Unica para combinar, resumir, anali-
zar e interpretar los datos y generar
autentica informacion en linea a
través de consultas particulares a la
organizacion. La explotacion de
esta informacion puede realizarse
por diversos medios y esta disponi-
ble sobre en cualquier lugar en
cualquier momento.

> Ejecucion de tramites, la base de
la operacion del sistema de Recur-
sos Humanos 6.0, es la tramitolo-
gia, es decir, la ejecucién de trami-
tes desde un inicio y un usuario
valido, pasando y procesando cada
una de sus etapas por medio de
transiciones hasta completar el flujo
con una conclusion valida. Los tra-
mites alimentan transparentemente
el sistema y distribuyen el trabajo
entre los actores interesados, esta-
bleciendo herramientas y controles
adecuados. El sistema tiene un
control de tramites por estado y un
proceso de persistencia para garan-
tizar la 6ptima ejecucion del mismo.

> Autogestion del empleado, consti-
tuye una de las caracteristicas mas
interesantes del sistema al permitir
al usuario gestionar por si mismo la
actualizacion y consulta de su reali-
dad laboral. Incluye las consultas
histéricas de su expediente, inci-
dencias y pagos, actualidad laboral
y el expediente en si, ademas de
facilitar la actualizacion de los datos
y la ejecucién de tramites preesta-
blecidos.
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